Boletin 003

ACCESO Y OPORTUNIDAD:
OBJETIVOS DE LA CALIDAD EN SALUD

Por medio del boletin de acceso y oportunidad, el
Centro de Pensamiento Asi Vamos en Salud, ha
querido acercarse a la situacion actual de acceso
al sistema de salud, por medio de indicadores
como PQRS, tutelas y capacidad instalada por
especialidad.

Q Cobertura de afiliacion

La cobertura de afiliacion en salud a nivel nacional
continua por encima del 95%, registrando para
septiembre de 2024 una afiliacién al sistema del
98,5% de la poblacidon colombiana, lo que sugiere
una disminucion del 0,6% con respecto a
diciembre de 2022 (99,1%). El indicador insinua el
alcance de la cobertura universal establecida por
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 3.8, situacidn
que debe interpretarse con cuidado, dado que este
objetivo establece “Lograr la cobertura sanitaria
universal, incluida la proteccidn contra los riesgos
financieros, el acceso a servicios de salud
esenciales de calidad y el acceso a medicamentos
y vacunas inocuos, eficaces, asequibles y de
calidad para todos” (Naciones Unidas, 2023), lo
que implica tomar en cuenta diferentes
indicadores de acceso.

° Atenciones

Teniendo en cuenta que una
atencién en salud se denomina
como “el conjunto de procesos a
través de los cuales se concreta
la provision de prestaciones y
cuidados de salud a un individuo,
un grupo familiar, una comunidad
y/o una poblacién” (Alcaldia
Municipal de Belalcazar Caldas,
2021), para el presente analisis
se toma el numero de atenciones
y las personas atendidas en los
servicios de consulta externa,
procedimientos, urgencias vy
hospitalizacion. Ver mas
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El informe anterior refleja lo acontecido durante
el primer cuatrimestre, mientras el presente
boletin da cuenta de lo sucedido en el primer
semestre e incluso algunos indicadores presentan
reporte a septiembre del presente afo.

Ademas de esto, las Naciones Unidas recomiendan
interpretar el indicador de cobertura universal
(3.8.1) junto con el indicador 3.8.2 que hace
referencia a la proteccion financiera.

Al analizar el indicador por cada uno de los
departamentos y Distritos Especiales de Colombia,
se amplifican algunas disparidades que no son
visibles en el indicador nacional (ver tabla 1). Las
principales ciudades cuentan con afiliaciones que
superan sus proyecciones poblacionales,
fendmeno que puede darse por diferentes razones,
entre esas un crecimiento poblacional acelerado
dado por la migracion entre territorios ya sea de
forma momentdnea o definitiva, como se da en el
caso de 4 de los 5 Distritos Especiales. Ver mas
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Gréfico 1. Atenciones en consulta externa y procedimientos para el tercer trimestre, 2018 - 2024, Fuente: Cubo


https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/atenciones-7112024
https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/cobertura-de-afiliacion-7112024
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@ PQRS PQRS en salud interpuestas acumuladas en el primer

semestre de cada ano
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- Gréfico 3. PQRS interpuestas en el primer semestre de cada afio, 2017 = 2024

Frecuencia de tutelas por fecha de radicacion am ¥ Tutelas

30000 El comportamiento de las tutelas en
Colombia ha mostrado una
tendencia al alza en los ultimos seis
afios, impulsada en gran medida por
demandas relacionadas con el
derecho a la salud. Las tutelas por
atencion meédica se han
incrementado debido a problemas
de acceso y calidad en el sistema de
salud, siendo el segundo derecho
mas tutelado después del derecho
de peticion... Ver mas.
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Grédfico 5. Frecuencia de tutelas por fecha de radicacion, 2019 - 2024. Fuente: Corte Constitucional.

Seguros voluntarios y gasto de bolsillo (% del gasto en salud en
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familias para cu brir otras Grafico 6. Seguros voluntarios y gasto de bolsillo. Fuente: Gasto y financiacion de la salud - OECD jLibrary “es la

. . biblioteca en linea de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) que presenta sus
necesidades.. M libros, decumentos, podcasts y estadisticas y es la base de conocimiento de los analisis y datos de la OCDE™.
2023P: Dato provisional.

N
*Desde el centro de pensamiento Asi Vamos en Salud, realizaremos informes periédicos en los que

analizaremos diferentes aspectos sobre la oportunidad y el acceso a la salud de los colombianos.
Este es el tercer boletin con el que le hacemos seguimiento a este tema.

*7 de noviembre 2024
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https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/pqrs-7112024
https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/pqrs-7112024
https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/gasto-de-bolsillo-y-seguros-voluntarios-7112024
https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/tutelas-7112024
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