Boletin 004

ACCESO Y OPORTUNIDAD:
OBJETIVOS DE LA CALIDAD EN SALUD

El acceso oportuno y equitativo a los servicios de
salud constituye un pilar esencial para el bienestar
de la poblacidon. En este boletin, el Centro de
Pensamiento “Asi Vamos en Salud” (AVS) realiza un
seguimiento de cerca y un analisis detallado sobre
el estado del acceso y la oportunidad en la
prestacion de servicios de salud.

Mediante datos actualizados y comparativos, se
destacan los principales indicadores, avances y
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destacan los principales indicadores, avances y
desafios que enfrenta el sistema, ofreciendo una
vision precisa sobre la eficiencia en la cobertura
y la experiencia de los usuarios. El objetivo de
AVS es generar informacién valiosa que
contribuya a la toma de decisiones y al
fortalecimiento de politicas publicas orientadas a
garantizar una atencion en salud accesible,
oportunay de calidad para toda la poblacion.
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diciembre de 2024 se
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que puede generar variaciones a

lo largo del tiempo. Ver mas Grafico 1. Personas atendidas y numero de atenciones en consulta externa y en procedimientos.

Fuente: Cubo RIPS SISPRO, extraido 01-03-2025.


https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/atenciones-9042025
https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/atenciones-9042025
https://www.asivamosensalud.org/publicaciones/noticias-especializadas/cobertura-de-afiliacion-9042025
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I!- Camas Atencion de parto y recuperacion
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Grafico 9. PQRS interpuestas a la EPS Sanitas 2023 - 2024. Fuente: Supersalud.
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« Tutelas
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En el ambito de la salud, la accién de
tutela se utiliza comunmente para exigir
la prestacion de un servicio médico que

ha sido negado por una EPS, IPS u otra
entidad del sistema de salud. Durante
2024, se ha evidenciado un aumento
significativo en el wuso de este
ﬁ! mecanismo legal, tanto en el niumero de

tutelas interpuestas como en las
concedidas en los distintos

Frecuencia de tutelas por fecha de radicacion
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Grafica 11. Frecuencia de tutelas por fecha de radicacion, 2079 - 2024, Fuente: Corte Constitucional.

Gasto de bolsillo y seguros

\e/ voluntarios Planes voluntarios en salud en Colombia
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Por ultimo, el presente boletin

analiza como los problemas de 10
acceso estan indicando en el
gasto privado de la ciudadania,
con un enfoque particular en el
gasto de bolsillo. El indicador
hace referencia al desembolso
directo que realizan las
personas o los hogares para 2
acceder a servicios de salud y
productos sanitarios, sin contar
con la cobertura de seguros o
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fin anc i era.. Ver m a’.s Grafico 13, Evolucidn de los Planes voluntarios en salud [PVS) en Colombig, Fuente: Elaborado an base & los
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Conclusiones

e La piramide poblacional de afiliados al sistema de salud en Colombia plantea retos importantes para
la atencién de enfermedades crénicas y la atencidn geriatrica.

e Hay un aumento en la demanda en atenciones de consulta externa y procedimientos lo que puede
generar una presion importante sobre los recursos del sistema.

e La capacidad de camas en algunas éareas (atencion de parto, recuperacion y salud mental) ha
disminuido recientemente, mientras que en camas para adultos se mantiene estable o muestra un leve
incremento.

e La falta de datos histdricos consistentes y un repositorio de datos abiertos dificulta un analisis
preciso de la evolucién de la infraestructura hospitalaria.

e Las quejas, reclamos y sugerencias (PQRS) han aumentado mas del 250% en los ultimos ocho afos, lo
que refleja crecientes deficiencias en la prestacion de servicios.

e Las intervenciones no siempre generan una disminucidon inmediata de las PQRS, en algunas EPS ha
empeorado la insatisfaccion de la ciudadania, aumentando las quejas.

e Afinales de cada afio se observa una disminucién generalizada en las PQRS, lo que debe .... Ver mas

N
*Desde el centro de pensamiento Asi Vamos en Salud, realizaremos informes periédicos en los que
analizaremos diferentes aspectos sobre la oportunidad y el acceso a la salud de los colombianos.

Este es el cuarto boletin con el que le hacemos seguimiento a este tema.

9 de abril de 2025
R
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